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LEAN SIX SIGMA GREEN BELT -PROJEKTIN HYODYT
YRITYKSELLE

Mista on kyse?

Lean Six Sigma (LSS) on laatujohtamisen menetelma prosessien systemaattiseen ja tuloshakui-
seen kehittdmiseen. Tavoitteena on saavuttaa mitattavia tuloksia, parannuksia ja kustannus-
saastoja organisaation olennaisissa prosesseissa ja niitd kuvaavissa mittareissa mm. haitallista
vaihtelua vahentamalla. Aalto EE:n koulutusohjelmassa opiskelijat saavuttavat Certified Green
Belt -tasoisen Lean Six Sigma -osaamisen teoriaopintojen, data-analyysiharjoitusten ja sovelta-

van Green Belt -kehitysprojektin avulla. . i . o
Ohjelman aikana opitaan prosessien parantamiseen tahtadva systemaattisen kehittamisen

malli, DMAIC-menetelma (Define-Measure-Analyze-Improve-Control). Opintojaksojen rinnalla
opiskelija tekee yhteistyoyrityksen kanssa yhdessa maaritellyn prosessin kehittamis- ja paran-
nusprojektin. Taman Green Belt -projektin avulla systemaattinen kehittamistyo viedaan osaksi
yrityksen paivittdista toimintaa ja samalla saavutetaan mitattavia hyotyja.
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Hyodyt yrityksen kannalta

Koulutusohjelman aikana opittuja menetelmia, tydkaluja, periaatteita ja toimintamalleja sovel-
letaan kdytdantoon Green Belt -kehitysprojektin ja siihen liittyvien harjoitusten avulla. Yritys saa
heti kdyttoonsa toimintaa tehostavia ja prosesseja sujuvoittavia kehittdmismenetelmia opiske-
lijan fasilitoimana. Menetelma on geneerinen ja sopii sovellettavaksi mihin tahansa liiketoimin-
taprosessiin tai muuhun toimintaprosessiin. Kehittamismenetelma soveltuu niin pienille kuin
suurille yrityksille.

DMAIC tahtda ongelmien juurisyiden I6ytamiseen mittaamiseen perustuvien faktojen avulla.
Juurisyiden |6ytymisen ja korjaavien toimenpiteiden jalkeen saadaan aikaan pysyva parannus,
jonka seurauksena sisdiset ja ulkoiset virhekustannukset alenevat. Tavoitteena on saavuttaa
joko rahallisia tai ei-rahallisesti mitattavia sdaastdja. Green Belt -projektilla tavoitellaan tyypilli-
sesti 20 000-50 000 euron suuruisia tai jopa sitda suurempia sdastoja vuositasolla.
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Hyodyt pahkindnkuoressa:

* Yritys saa systemaattisen mallin kehittdmisen tueksi Kehittamisprojekti tahtaa
ongelmien juurisyiden I6ytymiseen ja merkittdviin saastoihin Yritys saa etumatkaa
kiristyvassa kilpailussa: mm. lisda jarkevampaa ja joustavampaa toimintaa, tehokkuutta,
tuottavuutta ja sahldayksen vahentamistda sekd systemaattista ongelmanratkaisukykya
Asiakastyytyvaisyys ja tyotyytyvaisyys paranevat

Miten valita ja rajata Green Belt -projekti?

1. valitse projektiksi jokin ongelma, jota ei ole saatu parannettua muilla menetelmilla; on-
gelma, joka ei ole poistunut, vaikka siihen on pyritty. Tavoitteena voi olla prosessin te-
hostaminen, asiakastyytyvadisyyden lisddminen tai strategiset liiketoimintatavoitteet.

2. Valitse projektiksi kokonaisuus, joka on mahdollista tehdad viidessda kuukaudessa ja
muista varmistaa myds resurssit siihen. Projektin tavoitteiden tulee olla selkeat,

3. Ytimekkaat ja spesifiset eli niiden tulee olla saa- vutettavissa ja mitattavissa.

Tavallisimmat ongelmat, joihin yritykset soveltavat LSS-projekteja

Sisdiset ongelmat Asiakkaisiin liittyvat haasteet ja ongelmat
O Tehottomat / tarpeettomat prosessit O Asiakastyytyvaisyys

O Prosessit ja toimintatavat, jotka haas- O Liian pitkat vasteajat vastata asiakkaan
O kaavat aikaa ja rahaa Pitkdt projektin O pyyntoihin
O ldapimenoajat verrattuna projektin O Huolto- ja tuotekustannukset
kokoon ja kompleksisuuteen ”Asiat, joita Tuotteiden ja palvelujen laatu
teemme, joissa ei ole jar- ked” tai "Asiat,
joita emme tee, vaikka meiddn pitdisi
tehda”

Kilpailun ja markkinoinnin haasteet ja ongelmat = Myynti ja hankinnat
O Tarjonnan laajuuden haasteet O Uudet markkina-alueet
O Tuotteiden ja palvelujen arvon maaritel- Tarjousprosessit ja kustannus/hinta-arvioin-
mat asiakkaille O tiprosessit
Asiakaskontaktien seuranta
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Vinkkeja Green Belt -projektin maarittamiseen

Green Belt Business Case

Ongelman kuvaus, nykytila: Projektin tavoitteet:
~ Miké on se asia, mita pitaa kehittaa? Mita + Mita haluat saavuttaa? Milta hyva nayttaisi ja
ongelmaa yritat korjata ja miksi? miten siihen paastiisiin?
~ Miké on se prosessi, mita pitda parantaa? Onko = Mista tiedat etta parannuksia on saavutettu?
prosessi “rikki” ja miten? Onko prosessin Milla mittareilla mittaat parannuksia ja raportoit
virtauksessa hairiota ja mita hukkaa siita saavutettuja hyostyja?
aiheutuu? Missa ovat prosessin pullonkaula® » Millaista dataa on saatavilla ja/tai millaista dataa
pitéaa kerata?
Linkki strategiaan/ KPI mittareihin: Hybdyt ja sddstot:
= Miksi on tarkeda ryhtys aikomaasi projektiin? = Mitd sa&stsja on mahdollista saavuttaa?
~ Miten projekdi littyy organisaation strategiaan, » Mitd muita hyotyja on mahdollista saavuttaa? ->
ydinprosesseihin ja mittareihin? Miksi siihen rahassa mitattavat ja ei -rahassa mitattavat
kannattaa ryhtya? saastot.
» Mita kustannuksia havaitusta ongelmasta
koituu? Paljonko saéstyy, jos ongelmasta
padstasn eroon?
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Lisatietoja

Kouluttajina toimivat kokeneet Master Black Belt / Black Belt -asiantuntijat Aalto EE:n verkos-
tosta.
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Liite: Esimerkkeja Green Belt -projektien aiheista ja sovelluskohteista

Vahingonkorvausprosessin lapimenoaika

Taidelaitoksen pukusovitusprosessin kehittdminen

Masterdata -palvelupyyntéjen kasittelyn tehostaminen

Pakkausvirheiden vahentaminen pakkaamossa

Ohjelmistokehityksen lapimenoajan vaihtelun analysointi

Tilaus- toimitusprosessin tehostaminen tuotantokeittiossa
Asiakaspalautuksien kasittelyn tehostaminen ja laadunvalvonta
Sijoittamisen puhelinpalvelun tehokkuuden lisddminen

Tehokkaasti hankinnasta maksuun

Asiakaspalveluprosessin kehitysprojekti

Lainan liitekasittelyn kehittaminen

Kuvantamiskeskuksen magneettikuvausten ajanvarausprosessin sujuvoittaminen

Kiinteistovahinkojen lapimenoajan lyhentaminen ja vahingonhallinnan parantaminen

Ostolaskujen autoflown parantaminen
Horecan tydvuorojen tayttdasteen parantaminen ja tydntekijéiden saatavuuden parantaminen
Uudistetun hoitokonseptin prosessitehokkuus

La3akariaseman recall-prosessin uudistaminen

Reklamaatioprosessin uudistus

Myymalan sisalogistiikan sujuvoittaminen

Valmistus, teollisuus, tuotanto

Kastikepullolinjan lapimenoajan lyhentaminen

Paahtokoneen ldpimenoajan lyhentdminen paahtimossa
Paaraaka-aine- ja tuotehavikin vahentaminen tuotantoprosesseissa

Continuous Improvement at a bakery

Linjan tuotantovolyymin nostaminen

Liimausvirheiden vahentaminen verholinjalla

Takarunkohitsaamon laadun varmistaminen

Raaka-aineen optimointi tuotantolinjan X tuotteilla

Lasitustuotteiden tuotannon reklamaatioiden vahentaminen

Reflow — juotosprosessin optimointi
Linjan X tehojen stabilointi

Reducing quantity ot detective parts tTrom a steel supplier

Valkaisukemikaatien optimointi

Jatjitettavyyden parantaminen Kantatiuosten valmistus- ja pulfotusprosessissa

Reductionof wastage/brokenitems generated at warehouse

Tuotteen X pudotuskestavyyden optimointi

Linjasaneerauksen fapimenoajantyhentaminen
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‘ Koneistussolun materiaalivirran kehittdaminen seka lapimenon mittaaminen

Lean Six Sigma Certified Green Belt -projektien tuloksia ja tavoiteltuja hyoétyja
Esimerkkeja Aalto EE:n koulutuksista:

Hard savings
*  S&astd 50-70 t€ vuodessa
* Lapimenoaika lyhenee 30%
Savings in labour costs 249 600€ in one year
Lapimenoaika lyhentynyt 16-19 paivasta alle 5 pdivaan
Potential savings 50-100 k€ yearly
®  Sadstoa syntyy 45 000€.
40k € in first year (reduced Service Management work).
+ 1k € / month in revenue due billing accuracy.
5-10k € non invoiced work found.
Lead time improvement 50 %.
Business impact: 16 k€ savings annually.
*  Costs reduced 40k € (40% of the total costs 100k €).
28 000 € savings per year.
Hard gain is 60 000€+ per year.
Total savings of quality cost will be approx. 40k €.
Materiaali- ja reklamaatiosaast6t saannon parantuessa 27 000€ / vuosi.

Soft savings
*  More sales.

Better efficiency.

Increased time to money.

Reduced repair and waste costs.

Direct labor costs decreased significantly.

The number of the rejected products can be reduced by 40%.

Materiaalihukan vaheneminen.

Tyon hukan vdahentaminen.

Energian hukan vahentdaminen.

Asiakastyytyvaisyyden parantaminen.

Resurssien vapautuminen valmistuksesta ja tarkastuksesta.

Tehokkuus paranee tuotantohdirididen vahentyessa.

Valmistus- ja raaka-ainekustannukset laskevat.

Parantunut palvelutaso ja pienempi laatuvaihtelu

Kayttoasteiden parantuminen, tyon odottelun poistuminen.

Kuukausimittareiden ja raja-arvojen maaritys ja kdyttéonotto.

Ty6vuorosuunnittelun paivittdminen asiakasvirtaa paremmin vastaavaksi.

Kassojen ruuhkautumisen syyt selvitetty.

Liikevaihdon ja tuloksen paraneminen: kdyttokate tavoitteen mukaiseksi, materiaalite-

hokkuus suunnitelman mukaiseksi.
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Tarkea mittari
N=123

Lead time, [3pimenoaika
Asiakastyytyvaisyys/NPS
Tuottavuus

Toimitusvarmuus/OTD/ saatavuus

Muut (alakohtaiset erityismittarit)

Palvelun laatu

Henkilfstétyytywdisyys

Tuotteiden toimivuus, kiytettdvyys, tuctelaatu
Myyntitulos, kate, €
Kuluttajapalautteiden/reklamaatioiden lkm
Koneiden hydtysuhde [ kdyttHaste
Tapaturmat, turvallisuus

Virheiden lkm

FPY, first pass yield, saanto

Vakdintunut kidytantd, toteutuminen
Laatukustannukset

Tuotannon maird/volyymi

Havikki

Datan laatu

Poikkeamien Ikim

Mita mittaria Green Belt -koulu-
tuksen osallistujat seuraavat ja
kehittdvat omassa organisaa-
tiossa. % vastauksista.
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Aalto EE:n Green Belt -projektien tekijéiden odotuksia hyddyista:
- oppia keinoja ja tyotapoja systemaattiseen prosessien kehittdmiseen, miten lahdetdan
~  liikkeelle, "mita tapahtuu ongelman ja ratkaisun valiss3”
saada tyokalupakki ja systemaattinen tapa ratkoa ongelmia: apuvalineitd, datan ana-
- lyysityokaluja ja —tapoja
suorituskyvyn mittaaminen ja sen ymmartaminen, |ldpimenoajan parantaminen
= asiakkaalle lisdarvon tuottavien asioiden havaitseminen ja kehittaminen, asiakastyyty-
vaisyyden lisddminen
uutta nakokulmaa muutosmahdollisuuksiin, oppien soveltaminen erilaissa ymparis-
toissd, esim. palveluihin
kokonaisymmarrys, miten voi soveltaa eri liiketoimintaprosesseihin, miten saada orga-
nisaatiosta enemman irti
oppien vieminen kaytantoon tuloksellisesti, tiimin osaamisen kehittaminen



